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Wir sind auch selbstkritisch.
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Ziel & Ausgangslage.

— Beurteilung der Funktionalitat, Benutzerfreundlichkeit,
Ergonomie und Verstandlichkeit der Inhalte

— & Test Personen
—4 Schweizer & 4 Deutsche
— Alter zwischen 48 und 64
— geringe-mittlere Internet-Kenntnisse

— Lésung von 9 Aufgaben
— Durchfihrung durch ,Ergonomie & Technologie®, Zurich
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5 Haupterkenntnisse.

— Onlinetexte
- teilweise zu lang, relevante Aussagen nicht sofort ersichtlich

— Suchmasken
— zu komplex
— Navigation
JKind beim Namen nennen®
— Ruckmeldungen

— Eingabefehler werden nicht mit einer Riickmeldung
.=abgefangen”

— Geografisch visualisieren
— Informationen auf der Schweizer Karte zeigen
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Wo wird am haufigsten hingeschaut?

Schweiz Touriamun- MySsrmsrland com - Schases
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B Manner
[ Frauen

zluelle: Mediadnahzer
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Beachtung der Inhalte.

Therschrift

6.6% 6.1%

Logo
7 4%

26.1%

zuelle: Mediafnahzer

Eanner Grafik

lconfLinks
4 5%

Suchhilfe
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Fedaktioneller
Content
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Der grofie
Handy-Grundkurs
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5-Sterne fur MySwitzerland.com
Ein Internet-Auftritt mit Vorbildcharakter...

MYSTERY SHOPPER

Websites der Alpenlander

!TE!-TFIIM!E'. Wir planen einen Wintersponurlaub end wollen
dafir in dia Alpan fahren, Viarab mochian wir Uuns im Intarmet (bar
die Skigabiste und das Angebot informieran. I

5o haben wir die Websites der Lander bawenet
Ot Baatsion urteit aus Kanrp=sicht

Sobwer  Oseresich  Frmkreich  Bapem
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Schweiz
wanw myswitzerand.de
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Oh mein Schweizer-
land: Die Site dber
die Schokoladensai-
ten der Schweiz.

So selbstbewusst
und originell ist
keine andere Region

1. MySwitzerland.com

Alles Ober Ferien in der Schweaiz mit umfangreichen
Veranstaltungshinweisen und spannendan
Onlinetools-

wwwmpswitzerland.com

2. Ausflugsziele

Diese ¥Website zeigt mit vielen Ausfiusgidesn ber die
Schweiz, dass unser Land doch ein Bikderbuchiand ist.
wwrw. ausflugaziele.ch

3. Tourenguide.ch
Dia Plattform fir Wanderungan, Velotouran, Biketouren
il Winterwanderungan in dar Schweiz.

www tourenguide.ch

4. Graubiinden

Die ghuschtige Website informiert umfassend und mit
viglen Services Gber die Ferienecke der Schweiz.
www grashaenden.ch
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Beste Reise Website in der Schweilz.

cuele: anthrazit
Februar 2004
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